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Ajanlas:

A Srocidlis Szakmal Szdvelsdy Etikal Kolldgiuma tisrtelettel és sreratettel ajdnlja,
ar dtdolgozatt Srocidlis munka Etikal Kodexét,

- Ferge Zsursinak -

a Szdvetség brikis, és tiszteletbell eintkének, 85-1k szlletésnapja alkalmabdl:

az Etikai Kollégium |

A Szocialis Szakmai Szbvetség

Etikai Kollégiuma altal atdolgozott és
a 2016-o0s Kildott Kézgylilésen elfogadott

SZDCIﬁLIS'MUNKA
ETIKAI KODEXE

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség KOldamgydlése 2016, dprilis 15-+4n.
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Preambulum

A szocialis munka olyan gyakorlat alapl szakma és tu-
domanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi valtozast és
fejlddést, a tarsadalmi Osszetartozast, wvalamint az
emberek hatalommal valé felruhazasat és felszabadi-
tasat. A tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a
kizos feleldsségvallalas és a kilonbozdsegek tisztele-
tének elvei kézponti helyet foglalnak el a szocidlis
munkaban. A human és tarsadalomtudomanyok elmé-
leteivel, valamint a helyi tuddsokkal felvértezve a szo-
cidlis munka embereket és rendszereket aktivizal,
hogy valaszt adjon az élet kihivasaira és eldmozditsa a
jollétet, *

A szocidlis munka a humanitadrius és demokratikus
eszmeékbdl nott ki, az emberi meltdsag tiszteletben
tartasan alapszik.

A problémamegoldas sordn a tanult elméletek felhasz-
nalasaval a szocialis munkas azokon a pontokon avat-
kozik be, ahol az emberek kdlcsénhatasba keriinek
kirnyezetikkel. Az emberi jogok és a tarsadalmi igaz-
sagossag alapvetd fontossaglak a szocialis munkaban.
A szocidlis munkasok felelGssége, hogy megfeleljenek
az Etikai Kédex elwarasainak, miikédjenek egyltt a
szocialis szolgaltatasok megvalositéival, a munkalta-
tokkal, déntéshozokkal és mas szakterileteken dolgo-
z0 szakemberekkel.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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1. A Szocidlis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiuma al-

tal keészitett Szocialis Munka Etikai Kodexe (tovab-
biakban: Etikai Kodex) a szocidlis munka gyakorla-
tat meghatarozd szakmai etikai normakat tartal-
mazza.

2. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkoza-

tara, az Eurdpai Szocidlis Kartdra, az ENSZ Gyer-
mek Jogairdl szoldé Egyezményére, az Emberi Jogok
Europai Egyezmeényére, valamint a Szocialis Mun-
kdsok Nemzetkdzi Szovetségének Szakmai Kode-
xére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocidlis munka folyamataban

részt vevik értékeinek és emberi méltdsaganak
megdrzéset, helyreallitasat és kiteljesitéset szolgal-
ja. Eldseqiti a szakma elkerlilhetetlen etikai dilem-
maiban vald eligazodast és azok feloldasat.

4. A srzocidlis munka olyan szakmai tevékenységq,

amely a szocialis munkas feleldsségét meghatarozé
etikai elveken alapul. A szocidlis munkas felelissé-
ge, hogy sajadt kompetencidjdnak hatarait figye-
lembe wvéve wvégezze a tevékenységét, nyljtson
szakmai szolgaltatasokat.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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5. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott ke-
pesitési kiivetelmények alapjan elsajtithatd szak-
mal ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és
ertekekre epdl.

6. A szocidlis munkds felelissége a kliensekkel, a
munkatarsakkal, az egyéb szakmak képviselfivel
és a tarsadalmi kérnyezettel vald egylttmikb&désre
terjed ki.

7. A szocidlis munkas feleldsséget vallal az egyének,
csoportok, csaladok, kizosségek (tovabbiakban:
kliens), valamint a szervezetek, intézmények érde-
keinek képviseletében és lehetdség szerinti érvé-
nyesitésében.

Alapelvek

8. A szociadlis munkassal szemben alapvetd elvaras,
hogy tevékenységét etikai tudatossaggal végezze,

9. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden em-

ber méltdsagat, értékét, jogait, védelmezi testi-,
lelki-, értelmi-, erkdlcsi-, jal - |étét.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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10. A szocidlis munkas tartdzkodik minden olyan meg-

nyilvanulastol, tevekenysegtdl, illetve kifejezeés
haszndlatatél, amely sértheti a kliens méltésagéat,
vagy negativ diszkriminaciot eredményez életkor,
nem, nemi azonossag, szexualis iranyultsag, etni-
kai hovatartozds, kultira, nemzetiség, vallds, fo-
gyatékossag, gazdasagi-szocidlis helyzet, wvagy
egyéb ok alapjan

11.A szocialis munkas elismeri s tiszteletben tartja a

tarsadalom sokszinlségét, figyelembe wveszi az
egyéni, csaladi, csoportos és kozdssegi kilénbsé-
geket, de diszkriminacio nélkil végzi munkajat.

12_A szocidlis munkés diszkrimindcid és elditéletesség

nélkil - szakmai tisztességgel - végzi munkajat.

13.A szocidlis munkas feleldssége, az Etikai Kodexet

alaird és csatlakozo szakmai szervezetek joga és
kotelessége, hogy felhivjdk a déntéshozdk, vala-
mint a kézvélemény figyelmét mindarra, amiben a
nelkiilézes es a szenvedes kialakulasaert a dontés-
hozék, a tarsadalom vagy egyes intézmények fele-
lisek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

14. A szocidlis munkas tevékenységével, szakmai allas-

foglalasaival segiti elé a tarsadalmi valtozasokat.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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2.

3.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a
szakma mikbdési feltételeit:

- a kiépllt intézményhalézatot a sziilkséges targyi
feltetelekkel egyutt,

- a szakemberek felkésziiltségét,

- a szakmai szabalyok ismeretét,

- a szocidlis munka egyéb szabéalyozasi szintjeit,

- a szocidlis munka tarsadalmi presztizsét,

- az erdekvédelmet.

A szocidlis munka Etikai Kddexe nyilvanos, a szo-
cidlis szolgaltatast igénybevevik és az egyittmi-
kédd intézmények és szervezetek szamara hozza-
férhetdvé kell tenni.

Az Etikai Kollégium allasfoglaldsai - feldolgozasuk
utdn - nyilvadnossagra kerilnek.

A Szocidlis Szakmai Szévetség legaldbb Gtévente,
- de indokolt esetben rdvidebb periddusban is fe-
lilvizsgalja az Etikai Kodexet. A benyujtott valtoz-
tatdsi javaslatokat szakmai nyilvdnossag el6tt
szilkseéges megvitatni.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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Ertelmezf rendelkezések

Srocidlis munka: olyan, hivatisszerden wvégrett tevékenység,
melyet — a szocidlis, illetve a gyermekjdléti elldtérendszeren beldl
vagy azon kivil = személyes szolgdltatdsként nydjtanak, és
amely az igénybevevik problémdinak megolddsdhoz szikséges
kilsd és belsd erfiforrdsok komplex mozgdsitdsdra, ezzel élet- és
mikodiképességik javitdsara, illetve helyredllitdsdra irdnyul.

Srocldlis munka célja: a szocidlismunka-szakma meghatarozd
céljai kizé tartozik a tdrsadalmi valtozas elfsegitése, a tdrsadalmi
fejlddés, a tarsadalmi Gsszetartozds, valamint az emberek hata-
lommal vald felruhdzdsa és felszabaditdsa.

A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomanydg,
amely elismeri, hogy egymashoz szorosan kapcsolddd tdrténelmi,
tirsadalmi-gazdasdgi, kulturdlis, térbeli, politikai &5 személyes
tényezdk kedvezden és/vagy kedvezdtlendl befolydsoljdk az em-
beriség jollétét és fejlidését.”

Srocidlis munkds: szakirdnyl egyetemi, fdiskolai, alapképzés-
ben vagy mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkezd munka-
tars, aki szocidlis munkdt végez.

Kliens: egyén, csaldd, csoport, kizdsség, akifamely a szocidlis
munkds egylttmik&dését igényli, vagy arra szorul,

11, A szociilis munka definicitja
A definiciol 2014 jiliusiban iogadta of ar IFSW Nagygyliise 65 o IASSW Kiegyllhss,

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség KOldamgydlése 2016, dprilis 15-+4n.
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15. A szoclidlis munkas az dltaldnos adatvédelmi szaba-

lyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését. Bizonyos helyzetek-
ben - blncselekmények és jogsértések esetén, kii-
lonos tekintettel a bantalmazas kiulonbdzd formaira
- tdrsadalmi feleldssége vagy eqyéb kitelezettségei
mddosithatjdk ezt az elvarast, amit mindenkor a
kliens tudomasara kell hozni.

A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett és az azokbol kikévetkeztet-
hetd informacidra, az esettanulmanyokra, esetis-
mertetésekre és publikdciokra is vonatkozik.

16. A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyze-

tével nem &l vissza.

17.A szocialis munkas tevékenységeiben a segitség-

nyljtds elsddleges fontossagl, az egylttmikédés-
re kiitelezett kliensekkel vald kapcsolattartasban is.

I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

18. A szocialis munkas tevékenységet kliense bevona-

saval, folyamatos részvételével kell végeznie oly
modon, hogy segitse Gt az életét érintd helyzetek
felismerésére, ezekben ddntések meghozataldra,
€s a szikséges intézkedések megtételére.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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20.

21.

22.

23.

19. A szocialis munkas elsddlegesen a kliense erdekeit

képviseli, de emellett tiszteletben tartja masok ér-
dekeit is.

A kliens és a szocidlis munkds egylttmikidése
olyan formalis kapcsolat keretében wvalosul meg,
amely a bizalmon, az dszinteségen és a kliens au-
tondémidjanak tiszteletben tartdsan alapul. A segitd
kapcsolat soran torekedni kell a klienssel walo
egyenrangl kapcsolat kialakitasara.

A szocidlis munkas arra tirekszik, hogy az altala
nyljtott szolgaltatdsok minden érintett szaméra
hozzaférhetbek legyenek.

A szocidlis munkads a kliense szamara adjon meg
minden szikséges informaciot, hogy a kliens a sa-
jat életével kapcsolatban megalapozott dontéseket
tudjon hozni. Segitenie kell tovabba klienseit ab-
ban, hogy megismerjék, megértsék és gyakorol-
hassdk jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak
tenni, jogorvoslatot kérhessenek.

A szocidlis munkaban tsszeférhetetlen a szocialis
munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, szerelmi,
Uzleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a ko-

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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zdsségi portdlokon szervezddd, maganjellegd wir-

tualis érintkezes.

24.A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocla-
lis munkast, amennyiben az intézmeény mikidése
ezt lehetdvé teszi. A szocidlis munkas - szakmai
megfontolas alapjan és/vagy dsszeférhetetlenség
esetén - megszakithatja a segitd kapcsolatot gy,
hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmal segité-

serdl,

25. A szocidlis munkas arra térekszik, hogy elharitson,
kikiszobdljon és elkeriljon minden olyan befolya-
sold tényezdt, amely a targyilagos munkavégzését
gétolja, kilénts tekintettel a bantalmazas kiilGnbd-
zo formaival kapcsolatos blncselekmények és jog-

sértések esetére,

26.A kliensek szamara juttatott javakbdl a szocialis

munkds nem részesiilhet.

27.Az intézmeny szamara érkezd tamogatasokbol a
szocidlis munkds részesiilhet, amennyiben azok el-
osztasarol az intézmeny belsdé szabalyzataban egy-
értelmien hataroz, és annak szabalyait nyilvdnossa

teszi.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

lenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

ra, vagy vallasi meggySzdidés befolyasolasara.

sel elfre kozdélni kell.

minden esetben meg kell vizsgalni.

munkahelyi vitakba.

janal vizsgalatot kezdeményezni.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.

A szocialis munkas elfzetesen tajékoztatja kliensét
az altala igenybe vett szolgaltatas esetleges anyagi
feltételeirdl. A szocidlis munkas kliensétdl egyéb el-

A szocidlis munkat folytatd szervezetek nem hasz-
nalhatjak fel a segitd folyamatot partpolitikai célok-

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igenybevetele
valamilyen elkitelezettséghez kotott, azt a kliens-

A kliens — a szolgdltatasra és a szocidlis munkasra
vonatkozd - panaszat az érintett felek bevonasaval

A szocidlis munkas kliensét nem avathatja be a

Amennyiben a szocidlis munkas tudomasara jut a
kliens szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
jogsérelme, bantalmazottsdga, - vagy kiszolgalta-
tott helyzetével tsszefliggd visszaélés, - kitelessé-
ge az érintett szervezetnél, vagy annak fenntartd-
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35.

36.

37.

II1. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

34.Az dnkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondsa-
ért, illetve az altaluk nydjtott szolgadltatdsok mindg-
segeert az oket bevono szocialis munkase, illetve

az intézmeény vezetdjéé a felelisség.

és alkalmazasanak fontossagéra.

szakmai tartalmaért, mindségéért.

ellenes célokra hasznalhatjak fel.

38. A szocidlis munkas arra tirekszik, hogy a szocialis
terileten tevékenykedd intézmények, szervezetek
és szakemberek hdlézatként egylttmiikodjenek, a
tarsadalmi problémak megoldasa érdekében szak-
makbzi egyeztetéseket, forumokat, szektor- és

agazatkdzi egylttmikddéseket hozzanak létre.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.

A szocidlis munkds kitelessége, hogy a vele egyiitt
tevékenykedd oGnkéntesek, laikusok, gyakornokok
figyelmet felhivja az Etikai Kodex megismerésének

A szocidlis munkas feleldsséggel tartozik az altala
vezetett segitd tevékenység teljes folyamatdnak

A szocidlis munkas nem vallalhat el olyan feladatot,
amelyben tevékenységét visszaélésre vagy ember-
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39.

A szocidlis munkds joga és kitelessége, hogy fo-
lyamatosan nyomon kivesse a szakma fejlddéset,
valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

III. A szocialis munkids és a munkatarsak kap-

40

41.

42.

43.

csolata

.A szocidlis munkdban és a munkatarsak kapcsola-

taban alapvetd érték az egyluttmikddes, amely
formalis keretek kozott valdsul meg. A szocidlis
munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit,
tekintettel van képzettségikre és kitelezettségeik-
re.

A szocialis munkas kapcsolatat munkatarsaival a
bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatarozza meg,
ezek azonban nem fedhetik el a szakmal problé-
makat.

A szocidlis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasz-
talatait, szakmai informacioit és etikai dilemmait
megosztjia és megvitatja munkatarsaival, kilénds
tekintettel a palyakezddk és a gyakornokok szak-
mai fejlddésének biztositdsa érdekében.

A szocidlis munkas mas szakemberekkel torténd
egylttmilikodése soran tiszteletben tartja azok

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.
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44

45.

46.

47.

48.

kompetencidit, - kdldnds tekintettel a bantalmazas
kulénbdzd formaival kapcsolatos blncselekmeények
és jogsértések esetén - ez azonban sajat felelfssé-

gét az eset tovabbi vitelében nem cstkkentheti.

modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

szerint végezze.

sekben.

ra és a klienssel kialakitott kapesolatéra.

kliensével,

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.

.A szocidlis munkas tiszteletben tartja munkatarsai-
nak és mas szakembereknek a sajatjatol eltérd veé-
leményét és munkamodszerét. Kritikdjanak felelds

Maganjellegl kapcsolata munkatarsaival a szocidlis
munkast nem befolyasolhatja abban, hogy szakmai
tevékenysegét legjobb tuddsa és meggybzidése

A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagta-
lan eljardsokkal szemben., Tadmogatja dket a klien-
sek &5 a szakma érdekei miatt vallalt dsszeltkizé-

A szocidlis munkas munkatarsa helyettesitésekor
tekintettel van annak érdekeire, szakmai munkaja-

A szocidlis munkas és az Ot foglalkoztatd intéz-
meény, szervezet felelissége, hogy csak feladatai
ellatdsara alkalmas allapotban keriiljén kapcsolatba
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50.

51

IV. A szocidlis munkds munkahelyéhez és a tar-

sadalomhoz vald viszonya

49 A szocidlis munkds munkahelyén az Etikai Kodex
elvei, értékei érvényesitésére tirekszik. Ha ennek
elérésében a szocidlis munkdst akadalyozzak, ak-
kor seqgitségért joga wan az Etikai Kollégiumhoz
fordulni. A kliens - és a szocialis munkas - érdeke,
hogy szorgalmazza az Etikai Kddex bekeriilését az

intézmény szervezeti és mlkddési szabalyzataba.

vezetinek

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.

A szocidlis munkas kotelessége, hogy térekedjen a
szocidlis elldtasok feltételeinek javitdsdra, amelyek
hozzajarulnak a tarsadalmi kirekesztés, megbé-
lyegzés vagy megaldzds csikkentéséhez, és ez al-
tal eldsegitik a munkahelyi- és a befogadd tarsada-
lom erdscdeéset. A kirekesztés, diszkriminacic és
elditéletesség nélkili, szakmai tisztességgel vég-
zett, a kliens érdekeit szem eldtt tartd munka - ér-
veényesitéseben kiemelt szerep jut a8 munkahelyi

.A szocidlis munkas kitelessége, hogy felhivia a
munkaltatdk, dontéshozok, politikusok és a kizve-
lemény figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az
eroforrasok nem elegenddek, vagy ha a forrasok
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52.

53.

54.

elosztasanak gyakorlata politikai célokat szolgald, a
gyakorlat elnyomad, igazsagtalan, karos vagy illega-

lis.

pervizion.

ni.

lekszik.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.

A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikaja-
nak és szakmai gyakorlatanak javitdsdra torekszik,
nivelve ezzel a szolgaltatdsok hatékonysagat és
szinvonaldt. Ennek érdekében - az 6t alkalmazd in-
tézmény tamogatdsaval - részt vesz esetmegbe-
széld csoportokon, szakmai tovabbkepzeéseken, a
munkdjahoz és egyéniségéhez legjobban ill6 szu-

A segitd munka soran a szocialis munkas védelem-
re jogosult a vele, az intézményével vagy a klien-
sével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmod-
dal szemben. Ha etikai sérelem éri akar intézme-
nyek, akar személyek részérdl, akkor lehetBsége
van vedelemert munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntartdjédhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordul-

A szocidlis munkas amennyiben kbzszereplést val-
lal, minden esetben kézli, hogy milyen mindseg-
ben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma,
part, egyhaz, szervezet, stb.) nyilatkozik vagy cse-



3sz

Szocidlis Szakmai Szévetség: A szocidlis szakma etikai kodexe

17

55. Az Etikai Kddex az aldird szervezetek minden tag-
jara nezve kotelezd. A szocialis munkas kitelesse-
ge az Etikai Kédexben foglaltak betartdsa, és td-
rekszik annak betartatasara. Ez abban az esetben
is kotelessege, ha nem szocialis intéezmenyben

56.

57.

végzi munkajat.

A szocidlis munkas a szocidlis munka érteékeit tartja
szem elftt, a8 munkaidfn kivil végzett egyéb tevé-

kenységei soran is.

-részvetel, valamint a szolidaritas fontossagat.

nyeknek megfelelSen hasznalja fel.

Zard rendelkezések az Etikai Kédexhez

1.

nek tekintenddek.

Elfogadta a Szocidlis Szakmai Sedvetség Kldotgydlése 2016, dprilis 15-4n.

A szocidlis munkds munkavégzése soran tudatosit-
ja kérnyezetében a tarsadalmi feleldsségvallalas és

A szocidlis munkdsnak kételessége, hogy a rendel-
kezéseére allo erdforrasokat tisztességesen, az igeé-

Az Etikai Kodexet alaird szervezeteknek biztosita-
niuk kell, hogy tagjaik megismerjék a Szocidlis
Munka Etikai Kodexét, és tisztaban legyenek azzal,
hogy a szervezet tagsdgahoz tartoznak, hogy a
Kddexben megfogalmazott etikai elvarasok sza-
mukra kotelezd érvényliek, szakmai kbtelezettség-



