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Gondolatok a fogyatékossaggal élok helyi
kiézosségi ellatasahoz sziikséges
egyiittmikddés szervezésérdl

Ez az irds a fogyatékossaggal éldknek a helyi
koztsségi szolgaltatdsokban megvaldsithatd ellatasi
rendszerét célzd 0j megkbzelités kidolgozasaval
kapcsolatos gondolkodds sordn  készilt'. A
fogyatékossaggal él6k kdzbsségben élésének - és
ezzel jobb életmindségének - megvaldsuldsa, az
LAntézménytelenités”, a nalunk intézmeényi
férdhelykivaltasnak nevezett folyamat érdekében a
killdnbdzd szocidlis és egyéb kizszolgaltatasok
kozotti helyi, telepilési egylttmikodes kialakitasa
elengedhetetlen. Ez viszont a kilénbozd szolgaltatok
kozotti egylttmikodés Oj modozatait, eszkozeit és
szabdlyozdsat igényli.

A fogyatékkal él6k tarsadalmi integracidjaval,
gondozasaval és tamogatasaval kapcsolatos Oj
paradigma a 2010-es évek kbdzepére meghatarozdva
lett a magyar kozpolitikdban is, és az elldtdsok,
szolgaltatasok fejlesztési iranyainak
meghatdrozésaban is. Ez a paradigma valtas olyan
szolgaltatd rendszert  igényel, amely képes
biztositani a differencidlt és wvaltozd egyéni
igényeknek vald megfelelést és rugalmassagot, amit

" AZ elmill v sonkn alcalmam voil s venni a Fogyalskos Soemdlyek Estiyegrenidstgient
Kizhasanil Mongrofit Kit szaikomai fejlesztd munksjiban. Ennek sorén a 2000-es évekban az
Jnlberndrylelenitbs” (de-msihtonaisation) lerbn srerzel] & ardta chasmampimbnyeiisl bl
nameelkis pasrialataim tanutagsil proballemipribaom Aledni.
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ugy tud elérni, hogy jo mindseégl szolgaltatasai a
szolgdltatdk magas szinvonall szakmai munkajan és
egyittmikédésén alapulnak. A valtozas irdnya a
szocidlis szolgéltatdsokban is (a termeld és mas
szolgaltatd &gazatokhoz hasonldan) a merev
hierarchikus és blrokratikus munkamegosztasi elven
felépiil6 nagy szervezetek helyett az egylittmiikédd
hélézatok, a kis és nagy szolgaltatdé szervezetek
kéz6tti rugalmas és igények szerint waltozd
munkamegosztas, a helyl tarsadalmakba beagyazott
- 5 ezert az igényeket s az erdforrasokat kozelrdl
ismerd es kiwvetni kepes - szereplék kooperacidja
fele mutat.

A fogyatekossaglgyi rendszerben ez a
paradigmavaltds nem .,egyszerlien” elmozdulast
jelent a komplex nagy ellatd szervezetektdl a kisebb,
rugalmasabb, &tlathatobb szervezetek iranyaba.
Hiszen az elmult évek fontos felismerése, hogy nem
egy adott masik (x ellatotti létszammal
meghatarozhatd) szervezeti modell elterjesztése a
cél! A fogyatékkal él6k Igényei és sziikségletel,
csaladi, helyi, tarsadalmi kéirnyezetik oly mértékben
differencialtak és idében valtozdak, hogy az ellatasok
biztositasara tobbféle és sokszini
szolgaltatasnyldjtasi megoldasra - lakhatasi formara,
szervezesi modra, finanszirozasi eszkizre - van/lehet
szilkséq.
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A paradigma valtas ket parhuzamosan lejatszodo
folyamat eredménye, hogy egyrészt megtorténik az
intézmények atalakuldsa; az 6nallé életvitelre
képesek elhelyezése helyi kozbssegi
szolgdltatasokkal , kérilvett” lakhatasi forrmakba; ez
aktudlisan nalunk a .féréhely kivaltds” folyamata.
Masrészt a helyi kdzdsségi/onkormanyzati keretek
kbzétt létrehozandd, un. tamogatott lakhatas
érdekében rugalmasabb kihasznaldsra és fejlesztésre
kerlil az a szocialis- és kézszolgaltatasi hattér, ami a
fogyatekossaggal eldk kozil az onalle eletvitelre
kepeseket befogadja - jojjenek bar a csaladokbol
vagy az .intézetekbal”.

Fontos hangsulyozni, hogy a fogyatéekkal eldk
életmindségének javuldsa nem d&nmagaban a
lakhatasi forma megvaltoztatasabdl, hanem az adott
lakhatasi formaban hozzaférhetd és igénybe wvehetd
szolgaltatdsok wvalasztékabol, mindseégébdl és a
koztiik l&trejovd szinergikus hatasokbdl adddik.

A helyl telepllési szolgdltatdsok Gsszehangolasdval
megvaldsulé komplex elldatd rendszerekre szamos
példat ismerink. Az alabbi példak a European Social
Metwork ket nemrégen, 2015 novemberében-
decemberében tartott konferencidjan elhangzott
elfadasokbdl valék.? A konferencidkon bemutatott

T 2096, nav, 23, Manchesier, Inlegratied Sendoes: (how] does il wok?” il faww esn.
eu.crpnesws/T"21 Andeo himl

s 2015, dec. 14, Vilnius,  Active inclusion of people with disabidities: the role ol public socal
services” hidpeww_esn-eu. crnews/T 25/indasx. himl
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Emlékeztetnek arra, hogy a helyi kizdsségi
szolgdltatdsok révén torténd szocialis ellatasnak
sajatos szervezeti jellemzdi vannak. 1) Ezek dnalld
szolgaltatok, o6nalld szakemberek kozotti haldzatos
szervezddések, amelyekben a munkamegosztas nem
fliggelmi wviszonyokban szervezddik, hanem az
eredményekben valdé kozds szakmai érdekeltségen
és felelésségen alapul. 2) Az egylttmikédés
rugalmas, differencialt igények szerinti szervezése e
halézatok szolgdltato tagjai és a felhasznaldk kbzott
azonban szuksegesse teszi  valamilyen &nalle
koordinalo intezmeny/kizpont koordinald es
mindseget ellendrzd jelenlétét. 3) Az onallo
szolgaltatok nagyfokld autonomidja és ugyanakkor
intenziv egylttmiikidési készsége magas szakmai
képzettségen és sokirdnyd tapasztalatokon
alapulnak.

Ezeket a jellemzdket figyelembe véve - és kilonds
tekintettel a szocidlis dgazaton tdl  nydld
kozszolgaltatdsi egyittmik&édésekre is - idéztem
korabban azokat a nemzetkézl jé gyakorlatokat,
amelyek révén az ellatdsok helyl halézatos
szervezeésenek elomozditdasara helyi telepiilési vagy
magasabb térségi szinten &dnalld  koordindlg,
egydttmikbdeést szervezd intézmeények mikddnek a
differencialt és jo mindsegl szolgaltatasokhoz vald
hozzdjutds érdekében. A fogyatékossaggal éldk helyi
telepllésifterileti rendszerekbe Aagyazott ellatasa,
ami a szolgaltatdi kapacitdsok kdzdtti koordinaldsra
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épil, nemcsak a ma meg intézetekben eélok
életminfségét tudna javitani, hanem tavlatilag a
csalddban él6 fogyatékosok szédmdra is kedwvezdbb
lenne. Hiszen ez a tagabb kdr( és telepiilésileg de-
koncentrdltabb szolgaltatasi rendszer, a sokféle
szolgdltatdé koordindlt szervezésével és elérhetdvé
tételével (az egészségigyl és foglalkoztatdsi
szolgaltatékkal is egyittmikédve) a csalddok
szamara is kdzelebb tudja hozni a fogyatékossaggal
éld csaladtagok jobb szolgaltatasi hozzaférését,
amennyiben a szolgaltatasok igénybevetelét nem
korlatozzuk az (ilyen wagy olyan) .intézmenyi

jogviszonyban" elokre. Ezert tartom
elengedhetetlennek, hogy az ellatasolk
szervezeseében olyan lépéseket tegyiink a helyi
koordinacio intézményes megvalositasaval,

amelyekkel a csalddokban él6 fogyatékosok
szolgdltatdi hozzéaférését is javitani lehet. A helyi
kozbsségi koordinalt szolgaltatasi rendszer
fejlesztése a ,férGhelykivaltas” stratégidjan tdl is tud
hatni, a fogyatékossaggal élik tagabb kéreinek (és
akar mindnyajunk) jobb életmindsége iranyaba.

A feladat kihivasait ebben a gondolatmenetben csak
felvillantva - és a fogyatékossaggal élok szamara
koordinalandd sokféle szolgaltatas kbzotti szinergia
elérése lgyeben aggddva - idézem ide egy nyugat-
magyarorszdgi szocidlis szolgdltatdsok  kozotti
egylttmikddéseket 2013-14-ben wvizsgald kutatas
egyik  kévetkeztetését: ,Nagyon nehéz az
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killonbozd esetekben a szocidlis szolgaltatasok helyi
teleplilési szervezddései igen kllénbdzdek voltak, de
a foglalkoztatasi integraciot illetben mindegyik Ugy
tudott sikeres lenni, hogy kézvetitd szerepet
vallaltak a fogyatékossaggal éldk és a munkaaddk
koz6tt, mikézben a munkdba-3llds kihivdsaira is

felkészitették és az dnalld életvitel
megszervezésében is segitették a fogyatékossaggal
éliket.

A litvadn févarosban, Vilniusban tartott konferencian a
Vienna Social Fund munkatdrsai (Horzinek G. és Bacher
R.}) 2 .Jobwarts” programjukat mutattak be, amely
réevén a védett munkahelyekrdl a nyilt munkaerdpiacra
vald aAtmenetet segitic. Ez a program lényegében
informacidos és szolgaltatds kdzvetitd es lebonyolitd
halézatba szervezi a fogyatékossaggal éldket, a
szolgaltatokat és a munkaadakat.

Hollandidban a Szocidlis Szolgdltatdsok Telepllési
Igazgatdinak Szavetsége (DIVOSA) a munkaaddk, a helyi
teleplilési dnkormanyzatok valamint a szocldlis kbz- és
magan szolgaltatdk ,kereslet-vezerelt” megallapodasokat
kétnek a fogyatékkal &lék foglalkoztatdsanak
eldmozditdsara. Kiinduldpontnak a munkaadok munkaerd
szlikségletét tekintik, és ezeket alakitjak
fogyatékossaggal éldk altal is betdlthetd munkahelyekkeé.
(.Mem pedig mesterségesen hoznak létre munkahelyet? -
mondta a DIVOSA képviseldje, Brigitte van Lierop.)

* jnslzad of job candng’
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A Manchesterben tartott konferencidn a telepllési szinten
integralt szocialis szolgaltatdasok ,j6  gyakorlatait”
mutattak be. A kézds eredményekben wvaldé kdzos
érdekeltségen alapuld, az egyes szolgdltatdk
tevékenysége kizétti falak (,silok") lebontasat feltételezd
szolgdltatdi egyiittmikodések, integraciok a 90-es
évek vége Ota elterjedtek a fejlett orszagokban. Eleinte a
veszélyertetett gyvermekek érdekében jottek létre az
oktatds-képzés-csaladsegités-gyermekvédelem-
egészsegugy szolgdltatdi kozotti szorosabb szolgaltatdi
egylttmikodések, koordinacids forumok. Kesdbb az
idésgondozasban, a fogyatékos ugyben a5 a
munkanélklliség-foglalkoztatasi aktivalas kezelésében
jottek létre bbb szocialis, egészséglgyi és foglalkoztatasi
szolgaltatasi dgazat kooperativ formacidi.

A manchesteri konferencidn bemutattdk egy skbéciai
varosi (Renfrewshire) tanulasi nehézségekkel klzdd
fiatal felndtteket seqgitd szocidlis és egészséglgyi
szolgaltatdk kézotti egylittmiikddéset. Ennek réveén egy
LSZocidlis wvallalat” altal mikodtetett kertben nemcsak
képzési és szabadidds lehetdségeket, hanem munka-
alkalmakat is teremtensk a fogyatékossaggal éldknek.

Beszamoltak a német ,.job centre”-k fejlddési iranyardl
is, ami a hagyomanyos munkakerestk tadmogatadsa
mellett olyan szolgaltatasokat is integralt, amelyek réveén
lakhatdsi, mentalis, gyermekgondozasi tdmogatdsokat is
nyujtanak. Ehhez kilénbdzd szervezeteket - iskolakat,
bevandorlasi hivatalokat, lakhatast nydjtd intézmeényeket,
munkaadd szervezeteket Is - oGsszefogd haldzatokat
epitettek ki maguk karal.
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A finn eldadds a Tamperében mikodd Kotitori newd
idésgondozasi .integratort” mutatta be. Ez a kézpont
a wvarosban elérhetd koz-és magan szolgaltatok
idésgondozadsban hasznalhatd szolgaltatasait fogja dssze.
Ezekrdl a gondozast igényld idéskoriakat informalja és
tanacsot ad igénybevételuket illetden. A wvarosi
dnkormanyzat kéltségén végzik el az igényfelmérést és a
tanacsadast, A szolgdltatdsok nyilvantartasat és koztlk
az egylttmikédést egy magan cég altal kidolgozott
software-rel  szervezik. Az iddskord felhasznalok
elégedettek az ,egy ablakos” rendszerrel, azzal, hogy egy
egyszerl rendszerben tobbféle szolgaltatast koordindltan
el tudnak &rni.

A kilonbozd szolgaltatasi integracickat bemutatok
egyarant felhivtdk a figyelmet a szervezeti,
finanszirozdsi és technikai feltételekre, amelyek igen
valtozatosak, a helyi adottsagoktol és az Ugyfelek
differencidlt és komplex igényeitd| fliggdek. Léteznek
adott (gyfelek - idfsek, fogyatékossaggal élék vagy
csaladok - szamara biztositandd szocidlis és mas
kozszolgaltatasok koordinalt nydjtasaert felelds
kizpontok J Ogynikségek / irodak. De wvannak
lazabb, inkabb rendszeres konzultaciokon es
informacidcserén alapuld egyluttmiikddések is. A
szolgaltatok kozotti koordinacido megvalosulasanak
fontos technikai, informacids eszkéze az internet,

ami egylttal a felhaszndldkkal vald
kapcsolattartdsban is lényeges. A szolgaltatsi
egylttmiikédéseket (konzorciumokat,

integratorokat, kézpontokat, stb.) ugyanakkor a
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finanszirozasi eszkizik kisebb wvagy nagyobb
részének, esetleg egészének - a  kozbs
eredményekben vald kiozts érdekeltségen alapuld -
megosztasaval alapozzdk meg. Az egyazon
dgyféltipussal egylttmiikédésben wvagy integraltan
dolgozd kilénbdzd szolgdltaték szamara specidlis
integralt pénzalapokat hoznak Iétre. A kilénbdzd
szakmak  egyiittmiikbdéseit, integracidjukat a
kllénb&zd szolgdltaték kdzbs képzéseivel, kbzds
munkaértékelésekkel is erdsitik a szocialis
szolgaltatasok helyi iranyitoi.

A helyi kézdssegi ellatds (community care), mint

keretrendszer

A helyi kbzdssegi ellatas paradigma nem jelél meg
egy adott szolgaltatéi szervezeti format, hanem
kereteket fektet le ahhoz, hogy a kildnbdzo
sziikségletek alapjan egyarant biztosithatd legyen a
fogyatékossaggal él6k lakhatasa wvalamint rugalmas
és differencidlt elldtdsuk. A lakhatds szolgdltatdsa
mellett ez a koncepcié a fogyatékossaggal éldk
szilkségleteinek komplex felmérésre alapozva
szociadlis, egészségligyi, foglalkoztatasi, oktatasi és
képzési szolgaltatasokat is meghataroz, amelyek a
helyl szolgaltatdi hattér keretei kézott biztositanddk.
Ez tehat a fogyatékos személyek szamara egy Uj
szolgaltatas szervezési mod, amelynek a helyi
szocialis- és méas  kozszolgaltatdsok irant
megnyilvanuld egyéni szlkségletek felméréseiben
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megfogalmazott igényekre kell dsszehangoltan
kiépllnie. Kialakitdsahoz és fejlesztéséhez tehat
elengedhetetlen a szocidlis A&gazaton talnydld
kézszolgaltatasi igények (elsdsorban az
egészségligy, de az oktatdsi, képzési és
foglalkoztatdsi sziikségletek) koordindldsa épplgy,
mint a szocidlis szolgaltatdsok agazatan beliili
sokszereplds szintér szinergikus mikbdtetése.

A nagy intézetek &ltal mindeddig szervezett
egészségiigyi elldtds és foglalkoztatasi rehabilitacid
helyett mas modokon kell szervezni és biztositani a
fogyatékossaggal élik szikségleteit kielégitd
egeszsegigyi ellatasokat, a foglalkoztatasban wvalo
reszvetelliket, oktatasukat, kepzesiket, de
szabadidGs és kulturdlis tevékenységeiket is.
Kérdéses azonban, hogy & szocidlis és més
kizszolgaltatasok szik kapacitdsai mellett, tudjak-e
potolni a helyi kizosségek, dnkormanyzatok a nagy
intézetek altal bonyolitott szolgaltatds szervezést,
szolgaltatas vasarlast, szolgaltatashoz juttatast.

Természetesen elképzelhetd, hogy az intézetek
kirnyezetiikben - ahogy szoktak mondani - ,bokor-
szerlien™ tovabbra is szervezik, wvasaroljdk,
fenntartjdk és eljuttatjdk a szolgaltatasokat, kéztik
az egészséglgyieket és a foglalkoztatasiakat
azokhoz a fogyatékossaggal el6 személyekhez,
akiket bevontak a .féréhely kivaltdsba". Ez a ,bokor-
szer(" beinduldsa a fogyatékos személyek helyi
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kizossegi  keretekben  élésenek  hasznos  és
tanulsagos lehet. De nem tekinthetd &ltaldnosan
példaértékiinek, hiszen telepiilésileg, térben igen
korlatozotta teszi a helyi kbzdsségi gondoskodds
megvalosuldsat a fogyatékossdggal élék djonnan
belépd - mar nem az intézetekbdl kilépd - és valtozd
rétegei szamdara. Nem beszélve arrél, hogy
fenntartja a jelenleg a szolgaltatasi hozzaférést joval
kevésbé biztositanl tuddé csaladokban él6 fogyatékos
személyek szamara  megmaradé  hozzaférési
tavolsagokat, egyenlitlensegeket.

Hosszabb, de mar akar kdzéptavon is, a helyi
telepiilési szocialis és egyeb kozszolgaltatasokhoz
vald szelesebb kird és differencialt hozzaferes lehet
képes arra, hogy a fogyatékossaggal él6k magasabb
életmindségét és erdsebb tarsadalmi integracidjat
eldmozditsa. Az intézetek szolgaltatasokat beszerzd
és koordinald funkcidja mellett és egyre inkabb
helyébe, bizonyos jol megvalasztott telepdlési
szinteken wvan szikség olyan szolgaltatdsokat és
egylttmikédésiiket szervezd intézményrendszer
létrehozasara, amely a tamogatott lakhatas
szolgaltatasi hatterét, a szolgaltatasi hozzaférést és
egyluttmiikoédést biztositani tudja.*

4llyen kirponlckrdl, Ggyndksbgekrdl’, inlegrilonckril” szbitsk a keelbban emilisll nemzetk i
lapasatalalok.
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A helyi kéztsségi ellatdsban fogyatékossaggal &l§
szemelyek  tarsadalmi  integracidjanak, helyi
koztsségi keretek kbzotti életvitelik sikerességének
alapeleme részvételik a foglalkoztatdsban. Ez
térténhet az egészség-karosodottak és
fogyatékossagaal éldk un., foglalkoztatasi
rehabilitdcids rendszerén keresztiil, és térténhet a
nyilt munkaerfpiac sok féle munkalehetfségének
szamukra elérhetive tételével. Ehhez ismerni kell
azt, hogy 1) milyen foglalkoztatasi |ehetiségek
lesznek elerhetik egy decentralizalt ellatasi eés
lakhatasi rendszerben a fogyatékossaggal eldk
szamara, 2) milyen foglalkoztatast nyljtd szocidlis
és mas agazati szolgdltatoknal nyilnak meg a
fejleszté foglalkoztatas lehetiségei, és 3) a nyilt
piaci  munkahelyek milyen feltételekkel és
tamogatasokkal nyilnak meg a fogyatékossaggal
tdmogatott lakhatasban élik elbtt.

A nagy intézetek megszintével és a helyi kozsségi
ellatasi rendszer kialakitdsawval tisztazni kell azt is,
hogy kinek, milyen tagabb kird, kiilsd,
foglalkoztatasi rehabilitdcids és  munkaerd-piaci
ismeretekkel és kapcsolatrendszerrel rendelkezd
egységnek lesz feladata az egyeani
szlikségletfelmérésekben rigzitett foglalkozasi
rehabilitdcids igényeket kielégiteni tudd helyi



Sinsemyimyglagnes: Gondolatok a fogyatékossdggal él16k helyi kozosségi ellatdsdhoz sziikséges egyiittmiikodés szervezésérél 15

telepllési foglalkoztatasi lehetosegek feltarasa.
Miként, milyen eszkizokkel és segitséggel lesz
lehetséges biztositani az elégséges hozzaférést a
fejlesztd foglalkoztatashoz az intézeti ellatasnal de-
koncentraltabb telepililési rendszerben.

A kérdések még nehezebben megvélaszolhatdk a
nyilt munkaerdpiacra vald belépést illetden. A nyilt
munkaerd-piaci beilleszkedés megtervezése,
folyamatanak tamogatdsa a szocidlis agazaton és
tirvényi szabalyozdsan tllnylld kérdéseket wvet fel.
Kinek, milyen intézménynek I|lesz feleldssége
gondoskodni a szilkségletek és képességek alapjan
kialakithatd munkaviszony |étesitesehez sziikseges
szolgaltatasok igenybeveételi lehetisegekrol, az
igénybevétel feltételeinek biztositdsarol (szallitas,
felligyelet, stb.)?

A fenti kérdésekben alapos és részletes egylitt
gondolkodas szlikséges a fogyatékos-lgy szocidlis és
rehabilitdciés szakemberei és a foglalkoztatasi
intézményrendszer szakértdi kdzott. Ez a tervezési
szinergia kell, hogy megalapozza a tamogatott
lakhatas rendszere és a foglalkoztatasi rehabilitacio
kizotti dsszhangot. A ,terapias céld” és ,akkreditalt
foglalkoztatasi” elemeket is magdba foglald, fejlesztd
foglalkoztatdsi szolgaltatdasok feltérképezésében, a
hozzajutas megszervezaseben is sziikseges
mikddtetni a szocidlis és mas kdzszolgaltatasok
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koordinalasara bizonyos helyi telepilési konzultativ
forumot, egyluttmikodést szervezd intézmeényt.,

A terdpids céld munkdkhoz adott szolgaltatoi kér
rendelhetd. Az akkreditalt foglalkoztatashoz egy ettdl
némileg eltérd. Mikdzben nem feledkezhetlink meg a
piaci szféraban mikédd munkahelyeken
megvaldsithaté/megvaldsuld foglalkoztatds
lehetdségeirdl.

A koordinacid  két  teriileten  kell,  hogy
megvaldsuljon:

1) a helyi kdzésségi gondoskodasban fogyatékos-
saggal élik munkalehetdségeinek feltarasdban,
az egyeni szikségletekkel és képessegekkel
vald dsszeegyeztetésben, a fejlesztd foglal-
koztatas és a munkaerd-piaci foglalkoztatas
munkaadoival valé kapcsolatok kiepitésében, a
munkawvallalasra valo felkeszitesben, a
munkahely elérhetdve teteléeben.

2) a fogyatékossaggal élék munkakérilményei-
nek, munkahelyi élet-mindségének, munkahe-
lyi biztonsdganak, munkavédelmének kialaki-
tasa és ellendrzése terén. Foglalkoztatasuk
mindségének és védelmének elérése érdeké-
ben is garanciat és védelmet jelentene a mun-
kakorilményeket illetSen  bizonyos  helyi
telepilési koordindld farum / kézpont / intéz-
meny kizremikodese a fejlesztd foglalkozta-
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tasba kerllés vagy azon kivili, munkaerd-piaci
munkavallalds sordn® A 2012-es ombudsmani
vizsgalat felhivta a figyelmet, arra, hogy az
akkori . foglalkoztatdsi és tdmogatasi rendszer
tovabbra sem biztositja a fogyatékossdggal éld
személyek szamara a munkavédelmi garancidk
érvényesiilését. EbbSl kivetkezéen séril a
fogyatékossdggal éI6 személyeket megilleté
emberi méltésdghoz és a munka szabad
megvdlasztasahoz vald jog, de nem wvaldsul
meg a fogyatéekossaggal eld személyek
vedelmeének és az egyenld banasmodnak az
?.-‘aptﬁrvényben deklaralt kivetelmenye sem.”

: n ittmiikodé | .

Az eddig kifejtettekkel célom nem egyszeriien egy, a
fogyatékos személyek jobb életmindségét szolgald Uj
szolgdltatasi paradigma melletti érvelés volt, hanem
a figyelem felhivdsa arra, hogy ennek szervezési,
szervezeti feltételei is wannak. A Iétezf szocidlis
szolgaltatdsok kozbtti szinergiak és a  tdbbi
kizszolgaltatassal vald egylttmikidés
megteremtéséhez a szrervezeti, szervezeési
feltételekre is nagy hangsilyt kell fektetni.

¥ Lasd emil: A Munka Mélltasga® munkajogl projakt keretében indiiolt 201 2-es ombudsmani

vizsglalol i e ajbh. hullam/jelenles 0N 205350.1 bs Koziez A, Ollrok V. (2013): A
3 i sremélyel municakSrliménye — az ombudamani vizegalalok Wiknéban,

Esdy, 20131, 125131 0,

® Kozicz-Ottrk (2013) id md, 130. .
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Elgszdr is feltérképezendiek, regisztralandok,
nyilvantartandok a szolgaltatoi kapacitasok
{intézetiek, helyi onkormanyzati, civil, egyhazi
szolgdltatoké és kvalifikdlt maganszemélyeké). Ez
helyi, telepiilési wagy nagyobb teriileti egység
szintjén megvaldsitandd feladat, amelynek
folyamatos wvégzéséhez felelds partnert, 1étezd vagy
létrehozandd intézményt, szervezetet kell talaini.

A fogyatékossaggal él6k kiilonbdzd szilkségleteit
kielégitd szolgaltatdéi csomagokhoz rendelve kell
leszerzddni szolgaltatokkal, és kialakitani kézottik az
egylttmikddést, a végrehajtast, a mindségét pedig
ellendrizni szikseéges. Ezt az intézetektdl induld
«ferohelykivaltas” soran meg maguk az intezetek
végezhetik. De felmeriil, hogy az intézetektdl
tavolabb létrejovd, wagy a helyi szolgaltatasi
ellatasba Ujonnan bekerildk esetében ki (a
fogyatékossaggal €ld személy és/vagy tamogatdja?)
és (dnalldan vagy tamogatott déntéshozatallal?), és
miként wvalasztja meg a szolgaltatbkat, szerzddik
vellik és koordinal kézbttik. Egy-egy telepiilési,
nagyobb terileti egység konzultativ, informacios,
koordinald intézmeényei/kiézpontjai alkothatnak azt a
szervezeti, szakmai hatteret, amely segitené a
fogyatékossaggal élok hozzaféréset a tagabb
telepiilési kdrben elérhetd kozszolgaltatasokhoz
(egészségligy, foglalkoztatas, oktatas, stb.).
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A szilksegletekben bekivetkezd valtozasokbol adodé
valtoztatasok miatt gondoskodni kell a szolgaltatok
és az ellatdsokért felelds fenntartok kozotti
rendszeres szakmai egyeztetésekril. Az ilyen
folyamatos szakmai visszacsatolds és ellendrzés is
feltételez wvalamilyen telepiilési wvagy magasabb
térségi forumot/intézményt/kézpontot.

A szolgaltatdsok kapacitdsdnak és mindségének
javitdsara - a wdrhatd kozép és hosszabb tavd
folyamatoknak megfelelni tudd - kézds szakmai
telepilési {vagy jarasi/meagyei) fejlesztési terveket is
szilkséges késziteni a tamogatott lakhatas és helyi
kozossegi  ellatas fenntartoi eés  szolgaltatoi
részvetelevel. Az intézeti szolgaltatasi kapacitasoktol
eltavolodd lakhatasi es szolgaltatasi szinhelyek miatt
a tavolsagok redlis vallalhatdsagaval dsszefiiggésben
kell a helyi telepllesi szintektdl tagabb térbeli
dsszefiggésekben idGrél-idére attekinteni a
fejlesztési igényeket, lehetiségeket és eszkizdket.

A korabbi nagy szervezeteken beliili hierarchikus
koordinacid és egyeztetés helyébe a szamos kisebb
egységben kilénbdzd tipusl fogyatékossdggal éldiket
ellatd szamos o©Onalld szolgaltatd kozotti felelds
szakmai egyiittmikodés, infoarmacidcsere,
fejlesztések, tanacsadas, stb. dsszehangoldsa
érdekeében létre kell hozni a rendszeres értékeld és
egyeztetd forumokat, informacios eszkozdket.



Sinsemyimyglagmnes: Gondolatok a fogyatékossdggal él6k helyi kozosségi ellatdsdhoz sziikséges egyiittmiikodés szervezésérél 20

dsszefogas, és nagyon nehéz a szolidaritas nelkili
ellenszélben dolgozni és egylittmikodni, tul sok a
térsadalom helyzetébdl és mikddésébdl fakadd
ellenhatas, tdl sok az elflen szdld élet-, sot a szakmai
tapasztalat. Tehat az egydttmikodés altalanos
kulturajanak jelentés hidnyat lehet megallapitani a
vizsgdlt mintaban, és erfsen feltételezhetden a hazai
szocidlis szolgaltatisokban egyardnt.”’

Budapest, 2016. 04, 27,

7 Budsi ., Puli E. {2015) Egyitimiikodés a szocialis szoipillatisokban, Esély, 2151, 55, o.



